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Quienes somos

* Carlos Martinez Saez (UV)
» Joaquin Nadal Dura (CSIC) ogaEt !
* Ximo Navajas Alba (UV) |
* Con el resto del IFIC-SI

Contacto: https://irt.ific.uv.es

Colas: “Informatica”, “Informatica: Compras”,
“Informatica: Telefonia”
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Instalacion y mantenimiento HW

* Instalacion de nuevos PCs
* Reparacion de PCs y portatiles

 Mantenimiento impresoras y fotocopiadoras
(desatascos y cambio consumibles)

e Mantenimiento escaneres

—



Instalacion y mantenimiento HW

* Retirada del HW que ya no vale con IFIC-
Mantenimiento

 Comunicacion bajas HW (UV y CSIC)

* Colaboracion de IFIC-Electronica para reparar
PB, FA, SAls, ...

 Mantenimiento proyectores en colaboracion
con Pablo Ayuste
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Instalacion y mantenimiento SW

* l[yM de SO: Windows, MacOS X, CentOS
CERN, Ubuntu LTS, Dual boot *

* lyM de apliaciones de usuario de los
catalogos de SW de la UV y el CSIC

 Soporte de uso comun de las aplicaciones de
ofimatica, correo-e, navegadores, ...

 Soporte al uso de firma electronica

* Si es imprescindible
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olicitud de SW

https://software.uv.es https://intranet.csic.es  Peticiones TIC
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profesorado genérica
Microsoft

A través de este servidor se gestiona la distribucion de las licencias de uso de software adquiridas de L >
manera centralizada por la Universitat de Valéncia. gl

Los servicios soportados desde este servidor son:

MSOffice 365 RefWorks

« Asignacién de licencias de uso

B2 Servei informatica

INSTITUCIONAL INFORMACION PERSONAL SERVICIOS GENERALES GESTION CIENTIFICA GESTION ADMINISTRATIVA

« Informacién acerca de los ndmeros de licencia o cmo conseguirios
« Descarga directa del software o informacién de donde descargarlo

Los usuarios autorizados a utilizar este software son aquellos que mantienen una relacién activa con Tweets por @si_uvea ‘ Inicio
Ia Universitat que incluyen:

@ sorvl aintormitica
* Estudiantes matriculados

* PDI contratado [INTERVENCIO PROGRAMADA |

Servel NUVOL
* PAS contratado 27-02-2020: 08:00h a 10:00h.
Tasaues de manteniment
NOTAS 1z N N 1z
+ La finalizacién de esta relacion con a Universidad impiica la pérdida del derecho de acceso a las licencias y el e Reunién Eq uipos de Direccion
servicios obtenidos gracias a esta relacion.
+ 1 bloqueo del accsso se puede llevar a cabo tanto por parte dsl fabricante como por parls d la Universidad .
sinnecesidad de aviso adiciona. E

17 Diciembre 2019

directorio peticiones TIC  videoconferencia  mi correo proteccion datos

Novedades &) ver documentacion
Actualizaciones 4 Cénlts- COMPUTAEX

* VMware i

) LI Fopvanes 21 e v, s pancets 0,08

* SPSS26
Modificaciones

« FileMaker, Inc. ha sido adquirida por Claris International Inc.. formacion némina vacaciones accion social acceso WiFi igualdad

Centro de Soporte TIC C S l C

+ Para asistencia en la instalacion debera generar una incidencia microinformatica. N E W S L E T T E R




Instalacion y mantenimiento SW

* Configuracion de los servicios IFIC (AFS,
correo-e, IBOX, impresoras)

* lyM SW ANSYS con IFIC-Mecanica

* lyM SW CADENCE con IFIC-Electronica

* Recuperacion de datos de HD *
* Si es posible con disco HDD, muy dificil con SSD

O empresa externa. No
PIRACY



Gestion de redes

* Registro en la red de cable UVALRED
* Registro en la red wifi IFIC_0

* Telefonia IP

e Gestion incidencias

e Configuracion de eduroam UV y CSIC
* Cableado con IFIC-Mantenimiento
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Gestion de redes: “Invitados eduroam?”

Figura del “Avalador Efimero”
Datos Necesarios del Invitado:

Apellido, Nombre, NIF, e-mail alternativo donde mandarle
usuario y password

En el e-mail alternativo reciben un correo con nombre de
usuario "nomusuavalado" y un enlace a una pagina web de
la UV donde pueden ver la password (ejemplo: XXXUUU)
pero solo una vez.

Para configurar eduroam deben bajar el perfil PAS de la UV
de "cat.eduroam.org":

Nombre Usuario: nomusuavalado@ext.uv.es
password: XXXUUU

ﬂ



Soporte salas audiovisuales

e Préstamo de material audiovisual
* Préstamo de portatiles

* Configuracion y soporte del SW de
videoconferencias (CERN, UV, CSIC)

 Soporte al uso de los medios de las Salas en
colaboracion con Pablo Ayuste

Avisarnos con antelacion, al menos 30 min. Mie y
Vie estamos hasta las 15H.
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Soporte salas audiovisuales: Vidyo CERN

https:/Ilvidyoportal.cern.ch

VidyoConnect"

Attempting to join the call..

Using the app for the first time? Don't have the app?
Portal
Your browser might ask for You can wnload and insta
permission to launch our app t now. When you open it
you'll automatically join the
Please say yes! cal
Mantenerme conectado
kir Jownloac yo agree  t ) End-User License Agreement & Privacy Policy 18.2.3.4151
Need help?

©2008-2019 Vidyo




Soporte salas audiovisuales:

Conecta CSIC

https:/Iconecta.csic.es
CO+ECTA =

#CSIC
Bienvenido a Conecta.csic

Conecta es un servicio de salas de reuniones del CSIC. Puedes crear tus propias salas, ser anfitrion de

sesiones 0 acceder como invitado a otras mediante un simple enlace web

Aqui puedes ver varios tutoriales sobre como utilizar el servicio ®

También puedes consultar esta Guia Basica de Uso que hemos elaborado [

Algunas funciones de Conecta

Salas personalizadas Administracion de grabaciones Diseno personalizado Autentificacion de usuario

ﬁ
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Soporte salas audiovisuales:

Blackboard Collaborate UV

Panel /... / (ES) BLACKBOARD COLLABORATE ULTRA
(ES) SOLICITAR uso de Blackboard Collaborate

El primer paso para poder usar este servicio de videoconferencias que ofrece la UV, es hacer una solicitud de uso de Blackboard.

Q] En qué podem ajudar-li?

Para ello, cualquier PDI/PAS de la UV puede acceder a https://solicitudes.uv.es y rellenar el formulario correspondiente para ello.
Seleccionaremos “PETICIONS - Personal” y nos pediran usuario y contrasefia de la UV. A continuacién seleccionaremos
“Videoconferencia”.

Este tramite sélo es necesario realizarlo una vez, porque es valido para todo el curso académico. No hay que solicitarlo
cada vez que necesitemos usa sesién porque somos nosotros mismos (moderadores) los que configuramos las sesiones
en nuestra Aula Virtual.

A partir de la solicitud, en 1-2 dias lectivos, el Servei d'Informatica nos notificara por mail, y mediante la cola de tickets en
solicitudes.uv.es, que ya podemos usar Blackboard Collaborate, y —por tanto- crear sesiones de videoconferencia.

Formularios.
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Soporte compras microinformatica

 Asesoramiento técnico para las compras de
informatica (todo el Sl)

* Solicitud de presupuestos de material
informatico

* Consultas a la Web de Patrimonio para las
compras del CSIC

 Compra consumibles impresoras

Quien solicite un presupuesto debe proporcionar al
menos los siguientes datos: NIF (UVICSIC), IP,

Proyecto E



Coordinacion con otros CAU | SAT

« CAU UV (UVALRED, Programari, Telefonia)
« CAU CSIC (SAICI, SICE, Catalogo SW)

« CAUIDI MINECO (Firma-e proyectos)

* SAT Impresoras

 SAT Fotocopiadoras

 SAT Apple
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Preguntas




