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EGI Operational Tools

• GOCDB
• Nagios
• GGUS
• Operations Dashboard
• Metrics Portal
• Accounting Portal



GOCDB
• What is GOCDB?

• GOCDB = Grid Operations Centre DataBase
• A (static) information repository

• What information?



GOCDB

• An interface to manage:
– Site/ROC/NGI info
– User info & roles
– Service details
– Scheduled Downtimes





















Nagios

• Open source monitoring framework
• Highly flexible with advanced features

– host/service dependencies
– flapping detection

• Widely used & actively developed



Probe Types

• Local probes
– Executed by Nagios as active checks
– CE, WMS, WN and SRM probes
– Nagios native probes

• Remote probes
– Results imported from external systems as 

passive checks



Architecture





Tactical Overview



Site Status



Host Status





GGUS
• GGUS = Global Grid User Support

• Support and ticketing system
• The GGUS system is the primary means by 

which users request support when they are 
using the grid











SWE Helpdesk

• SouthWestEurope Regional helpdesk
• Alternative helpdesk for Ibergrid sites
• Synchronized with GGUS



New Ticket



Ibergrid Tickets



Operations Dashboard
The dashboard is a tool designed to follow and track problems on sites

This tool is a integration platform different data sources including:

•   Nagios, system and network monitoring application

•  SAM, framework of job submission (used for VO specific tests)

•  GOCDB, the DB for the Sites

•  GGUS, the global ticketing system

Operators can track problems with the different results from Monitoring 
Tools (Nagios, Gstat) and open and update tickset in GGUS directly

GOCDB is used to consolidate monitoring information with downtime 
information



Architecture

















Metrics Portal

• A tool to generate statistics about EGI 
operations

• The main objective is to have a set of 
metrics that can help to measure project 
performance and keep track of its evolution.



Architecture



Design











Accounting Portal

• The EGEE Accounting Portal is the 
graphical front­end to EGEE accounting 
data. Accounting statistics are available 
through the Accounting Portal for the 
analysis of the different grid users, VO 
administrators and site administrators.



Architecture



Design





Accounting Records



Jobs per VO



Jobs per Site



References
• GOCDB

– https://next.gocdb.eu/portal/

– https://goc.gridops.org/

• Nagios

– https://rnagios.ibergrid.cesga.es/nagios/

– https://sam­swe­roc.cern.ch/nagios/

• GGUS

– http://ggus.org

• SWE Helpdesk

– https://swegus.ific.uv.es/helpdesk/



References
• Operations Dashboard

– https://operations­portal.in2p3.fr/

• Accounting Portal

– http://www3.egee.cesga.es

• Metrics Portal

– http://www3.egee.cesga.es/gridsite/metrics/CESGA/egee_view.php

• ROD Teams Workshop

– https://www.egi.eu/indico/conferenceTimeTable.py?confId=29



Conclusion
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